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INTRODUCCION

En un entorno altamente complejo y volatil como el actual, resulta imprescindible disponer
de informacidn precisa y fiable sobre los retos a los que se enfrentan las empresas
espanolas en los mercados exteriores y, por ende, los desafios a los que se enfrenta
Espaina en la internacionalizacion de su economia.

El informe ‘Desafios de las Empresas Espanolas en el Exterior’ es parte del estudio
‘Desafios de Espaifia en el Exterior. Un analisis desde la perspectiva de los Directivos de
Internacionalizacion de Empresas’. Elaborado en el seno de la Catedra MESIAS de
Empresas Espanolas en el Exterior, tiene como objetivo identificar los retos, asi como los
obstaculos, a los que enfrentan las empresas espafolas en su salida a mercados exteriores
y, por tanto, identificar las necesidades de apoyo que presentan en dicho proceso a lo largo
del tiempo.

La realizacion de este estudio se circunscribe en la necesidad de apoyar los procesos de
internacionalizacion de las empresas espainolas, con el objetivo de potenciar y fortalecer
sus ventajas competitivas en los mercados exteriores, como medio para potenciar la
excelencia en la exportacion y la internacionalizacion del tejido productivo espafiol.
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INTRODUCCION

En este sentido, este estudio y sus resultados pretende configurar un mapa completo sobre
los retos a los que se enfrentan las empresas en el exterior, aportando informacion de alto
valor para la conformacién de politicas de apoyo desde las Administraciones Publicas que
contribuyan a potenciar las fortalezas de las empresas espanolas, a neutralizar las
amenazas a las que se enfrentan en los mercados internacionales, y a identificar las areas
de mejora que deben ser abordadas.

El instrumento de investigacion utilizado esta compuesto por un total de 6 bloques de
contenido cuales son: (i) Desafios de las empresas espainolas en los mercados exteriores;
(ii) Obstaculos en la salida a mercados exteriores; (iii) Ventajas de las empresas por ser
espaiolas; (iv) Desafios de Espaia en la internacionalizacidon de sus empresas; (v) Desafios
de Espaia en relacidon con su imagen internacional; y, (vi) Recomendaciones para afrontar
los retos de la internacionalizacion.
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INTRODUCCION

El presente informe recoge un diagnostico completo y exhaustivo de los desafios a los que
se enfrentan las empresas espafiolas en su salida a mercados exteriores (bloque i),
elaborado a partir de la opinion de directivos y ejecutivos de internacionalizacidon vy
asesores y consultores de mercados exteriores.

El trabajo de campo, que ha dado lugar al estudio ofrecido en el presente informe, ha sido
elaborado en alianza con ICEX Alumni y el Club de Exportadores e Inversores, entre el dia
25 de marzo y el dia 21 de abril de 2023. En su desarrollo han participado un total de 414
expertos en internacionalizacion, que han conformado un panel cualitativo, a modo de un
‘eran focus group’, compuesto por directivos, ejecutivos y consultores de
internacionalizacién.
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Este estudio se presento
el dia 12 de junio de 2023 en
la sede de |a
Ventanilla Unica de Internacionalizacidn
(Comunidad de Madrid y Camara de Comercio de Madrid)
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El trabajo de campo de la presente investigacion
ha sido realizado por
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En colaboracion con

iC=X _0 I umni : I(E:IilPJ(B)RI?I'EDORES
E INVERSORES
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NOTAS

Este informe contiene un extracto del Estudio:

MESIAS (2023) Desafios de Espaiia en el Exterior: Un andlisis desde la perspectiva de
los Directivos de Internacionalizacion de Empresas. Observatorio MESIAS de
Empresas Espafnolas en el Exterior, 2023. Informe MESIAS. Ed. MESIAS — Inteligencia
de Marca Espana. Madrid. Espaiia.

A continuacidn, se exponen los principales resultados en relacion con la percepcion de los
desafios a los que se enfrentan las Empresas Espafolas en el exterior por parte de los
directivos, ejecutivos y expertos en internacionalizacion de empresas.

El trabajo de campo del estudio fue realizado entre el 25 de marzo y el 21 de abril de
2023. Han participado un total de 414 expertos en internacionalizacion.
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Internacionalizacidon de las Empresas Espafiolas
DESAFIOS EN EL EXTERIOR
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400 EXPERTOS OPINAN SOBRE LOS
DESAFIOS DE ESPANA EN EL EXTERIOR
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Principales Conclusiones

DESAFIOS DE LAS EMPRESAS ESPANOLAS
EN EL EXTERIOR
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PRINCIPALES
CONCLUSIONES

Los tres principales desafios de las empresas espaiiolas en el exterior, identificados por su
directivos y ejecutivos, y, por ende, las tres mayores preocupaciones, estan relacionadas
con la ‘Inteligencia de Mercados’ (12,26%), la ‘Competitividad de las Empresas’ (9,59%) y
la ‘marca Espaia’ (8,87%). Estos tres factores acumulan el 30,71% de los desafios a los que
enfrentan las compafias espafolas.

El Top5 es completado por las ‘Barreras a la Internacionalizacion’ (8,86%) y la dificultad
por contar con ‘Talento’ (5,83%), con Recursos Humanos cualificados y especializados en
mercados exteriores, acumulando un total del 45,40%.

De los 30 factores/retos identificados, solo los 6 primeros representan algo mas del 50%
del total.
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PRINCIPALES
CONCLUSIONES

Han sido identificados, casi a partes iguales, desafios tanto de naturaleza interna como
externa.

Entre los retos de naturaleza externa se encuentran los siguientes: La ‘marca Espana’
(8,87%), las ‘Barreras a la Internacionalizacion’ (8,86%), la escasez de ‘Talento’ (5,83%),
Recursos Humanos cualificados y especializados en mercados exteriores, los elevados
‘Costes de produccion’ (4,50%), la elevada ‘Competencia’ (4,26%) en mercados exteriores,
la dificultad de acceso a ‘Financiacion’ (4,13%), el requerimiento de mayor volumen de
‘Apoyo Institucional para la salida a Mercados Exteriores’ (3,40%), la ‘Inestabilidad en los
mercados internacionales’ (3,28%), la ‘Inseguridad Juridica’ (1,33%) identificada en
algunos mercados, los ‘Riesgos’ (0,85%) en general a los que se enfrentan en el desarrollo
de la actividad, la fluctuacion de los ‘Tipos de Cambio’ (0,73%), la ‘Saturacion de (algunos)
Mercados’ (0,40%), la necesidad de una ‘Logistica’ (0,02%) mas agil, flexible y menos
costosa, o el ‘BREXIT’ (0,40%).

Entre todos acumulan el 46,84% de los retos identificados.
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14

La ‘marca Espana’,
es el principal desafio de naturaleza externa ))
al gue se enfrentan las compafiias
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PRINCIPALES
CONCLUSIONES

Entre los retos de naturaleza interna se encuentran los siguientes: La ‘Inteligencia de
Mercados’ (12,26%); la ‘Competitividad’ (9,59%); la disponibilidad de ‘Recursos
Financieros’ (4,73%) escasos; la necesidad de ‘Adaptacion a los Mercados de Destino’
(4,49%); la necesidad de potenciar el ‘Marketing, la Comunicacidon y la Marca’ (4,25%) vy
superar los exiguos presupuestos dedicados a ello; desarrollar una ‘Cultura de
Internacionalizacion’ (3,88%) interna en la compaiiia; aumentar el ‘Tamaino Empresarial’
(2,31%) para superar las limitaciones que de ello se derivan; el recurso a la ‘Tecnologia y
Transformacion Digital’ (2,18%) como forma para incrementar la competitividad; la mejora
de la ‘Innovacidn’ (1,58%); ‘Diversificar Mercados y Clientes’ (1,09%); el aseguramiento de
los ‘Cobros’ (0,86%); la necesidad de ‘Crecer en mercados exteriores’ (0,80%); de buscar la
‘Diferenciacion’ (0,75%); la busqueda de la ‘Sostenibilidad’ en la produccién (0,61%); o la
dificultad de mantener en los mercados exteriores el ‘Nivel de servicio’ (0,36%).

Entre todos acumulan el 49,74% de los retos identificados.
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11

La ‘Inteligencia de Mercados’, conocer los mercados,
es el principal desafio de naturaleza interna ))
al gue se enfrentan las compafiias
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Principales Indicadores
RESUMEN
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Desafios de las Empresas Espanolas en el Exterior
POSICION GLOBAL
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DESAFIOS DE LAS EMPRESAS ESPANOLAS EN EL EXTERIOR, 2023
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DESAFIOS DE LAS EMPRESAS ESPANOLAS EN EL EXTERIOR, 2023
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Desafios de las Empresas Espanolas en el Exterior
POSICION PORITEM
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DESAFIOS DE LAS EMPRESAS ESPANOLAS EN EL EXTERIOR, 2023

RANKING Desafios de las Empresas Espafiolas en su Salida a Mercados Exteriores PORCENTAIJE
1 Inteligencia de Mercados 12,26
2 Competitividad 9,59
3 Marca Pais 8,87
4 Barreras a la Internacionalizacion 8,86
5 Talento 5,83
6 Recursos Financieros 4,73
7 Costes 4,50
8 Adaptacion a los Mercados de Destino 4,49
9 Competencia 4,30
10 Marketing, Comunicacién y Marca 4,25
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DESAFIOS DE LAS EMPRESAS ESPANOLAS EN EL EXTERIOR, 2023

RANKING Desafios de las Empresas Espafiolas en su Salida a Mercados Exteriores PORCENTAIJE
11 Financiacién 4,13
12 Cultura de Internacionalizacion 3,88
13 Apoyo Institucional para la salida a Mercados Exteriores 3,40
14 Inestabilidad en los mercados internacionales 3,28
15 Tamaiio Empresarial 2,31
16 Tecnologia y Transformacion Digital 2,18
17 Innovacion 1,58
18 Inseguridad Juridica 1,33
19 Diversificar Mercados y Clientes 1,09
20 Cobros 0,86
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DESAFIOS DE LAS EMPRESAS ESPANOLAS EN EL EXTERIOR, 2023

RANKING Desafios de las Empresas Espafiolas en su Salida a Mercados Exteriores PORCENTAIJE
21 Riesgos 0,85
22 Crecer en mercados exteriores 0,80
23 Diferenciacién 0,75
24 Tipos de Cambio 0,73
25 Sostenibilidad 0,61
26 Saturacion de Mercados 0,40
27 Nivel de servicio 0,36
28 BREXIT 0,36
29 Logistica 0,02
30 Otros 3,99
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Desafios de las Empresas Espanolas en el Exterior
PRINCIPALES FACTORES: INTERACCIONES
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Desafios de las Empresas Espanolas en el Exterior
RANKING DETALLADO POR ITEM
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DESAFIOS DE LAS EMPRESAS ESPANOLAS EN EL EXTERIOR, 2023

Adaptacion a los Mercados Marketing, Comunicacion
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DESAFIOS DE LAS EMPRESAS ESPANOLAS EN EL EXTERIOR, 2023

Inteligencia de Mercados
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DESAFIOS DE LAS EMPRESAS ESPANOLAS EN EL EXTERIOR, RANKING 2023

# 01 Inteligencia de Mercados

12,26%

— Mercados
M=S
INTELIGENCIA DE

an»

Componentes

Conocimiento de mercado: General y especifico

« Bulsqueda de socios comerciales

« Bulsqueda de clientes potenciales

* Inteligencia cultural

Seleccion de mercados

Identificacion de oportunidades

* Conocimiento de la competencia
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DESAFIOS DE LAS EMPRESAS ESPANOLAS EN EL EXTERIOR, RANKING 2023

Inteligencia de Mercados: Componentes, 2023

0,

o

% 50,0%

Conocimiento de mercado: Informacion general y especifica 44,6%

Busqueda de socios comerciales 23,8%

Busqueda de clientes potenciales 12,9%

Inteligencia cultural 7,9%

Seleccion de mercados EE

Identificacion de oportunidades 3,0%

Conocimiento de la competencia 2,0%
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DESAFIOS DE LAS EMPRESAS ESPANOLAS EN EL EXTERIOR, 2023

Marca Pais

Inteligencia de Mercados

Competitividad
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de Destino Competencia ¥y Marca
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Diversifi...

Mercados ' .
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DESAFIOS DE LAS EMPRESAS ESPANOLAS EN EL EXTERIOR, RANKING 2023

# 02 Competitividad

S l

Componentes

Competitividad en general

 Competitividad en precios

 Competitividad en costes

* Competitividad en producto

Mejorar margenes

/lll\
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DESAFIOS DE LAS EMPRESAS ESPANOLAS EN EL EXTERIOR, RANKING 2023

Competitividad: Componentes, 2023

0,0% 50,0% 100,0%

Competitividad en precios
Competitividad en general

Competitividad en costes

Mejorar margenes 2,5%

Competitividad en productos 1,3%
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DESAFIOS DE LAS EMPRESAS ESPANOLAS EN EL EXTERIOR, 2023

Marca Pais

MESIAS - Inteligencia de Marca Espafia - 2023 51



o
MZ=SINS
o
INTELIGENCIA DE MARCA ESPANA

DESAFIOS DE LAS EMPRESAS ESPANOLAS EN EL EXTERIOR, RANKING 2023

# 03 Marca Espafia

R
% arcaEsparia

Componentes

Reputacion de la marca Espafia
(Reconocimiento, Prestigio y Posicionamiento)

Imagen de Calidad de los productos
8,87%
* Imagen de Espana

Confianza de la marca Espana
(Falta de confianza)

an
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DESAFIOS DE LAS EMPRESAS ESPANOLAS EN EL EXTERIOR, RANKING 2023

Marca Espana: Componentes, 2023

0,0% 50,0% 100,0%

Reputacién de la marca Espafia (Reconocimiento, Prestigio y Posicionamiento)

Imagen de Calidad de los productos 32,0%

Imagen de Espafia 16,0%

Confianza de la marca Espana (falta de confianza) 10,7%

Imagen débil en tecnologia 4,0%

Peso en los foros internacionales 1,3%
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DESAFIOS DE LAS EMPRESAS ESPANOLAS EN EL EXTERIOR, 2023

Adaptacion a los Mercados Marketing, Comunicacion
de Destino Competencia

Apavo Institucional para ls
salida-a Mercados Bxteriores

Inteligenda de Mercados

Financiacion

Recursos Financieras

o Diversifi_.

Mercados |
y Clientes
Diferencia.. | 2RSS
Cultura de Tipos de )
Barreras a la Internacionalizacion Costes Internacionalizacion Cobros Cambio
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DESAFIOS DE LAS EMPRESAS ESPANOLAS EN EL EXTERIOR, RANKING 2023

# 04 Barreras a la Internacionalizacién

s

§ Barreras ala

Internacionalizacién . . . .

— * Barreras administrativas: burocracia
° Barreras arancelarias

|
W

Componentes

Barreras no arancelarias: legales y normativas

« Barreras lingiisticas/idiomaticas
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DESAFIOS DE LAS EMPRESAS ESPANOLAS EN EL EXTERIOR, RANKING 2023

Barreras a la Internacionalizacién: Componentes, 2023

0,0% 50,0% 100,0%

Barreras no arancelarias: legales y normativas

Barreras linguisticas/idiomaticas 20,6%

Barreras administrativas: burocracia 19,2%

Barreras arancelarias 8,2%
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DESAFIOS DE LAS EMPRESAS ESPANOLAS EN EL EXTERIOR, 2023

Adaptacion a los Mercados Marketing, Comunicacion
de Destino Competencia ¥ Marca

Talento

Inteligencia de Mercados

Financiacion

Diversifi...

Mercados
y Clientes
Diferencia... |08
Cuftura de Tipos de
Internacionalizacion Cobros Cambio
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DESAFIOS DE LAS EMPRESAS ESPANOLAS EN EL EXTERIOR, RANKING 2023

# 05 Talento

Componentes

Encontrar Recursos Humanos cualificados 'y
especializados

e Formacién de los Recursos Humanos en
Internacionalizacién

« Atracciony Retencidon de RRHH especializados

Gestion de expatriados
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DESAFIOS DE LAS EMPRESAS ESPANOLAS EN EL EXTERIOR, RANKING 2023

Talento: Componentes, 2023

Encontrar Recursos Humanos cualificados y especializados

Formacion de los Recursos Humanos en Internacionalizacion

Atraccién y Retencion de RRHH especializados

Gestion de expatriados
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DESAFIOS DE LAS EMPRESAS ESPANOLAS EN EL EXTERIOR, 2023

Adaptacion a los Mercados Marketing, Comunicacicn
de Destino Competencia ¥ Marca

Marca Pais ﬂpﬂ}'ﬂ }nstﬁuchnalpam .| a
‘salida a Mercados Exteriores.

Inteligencia de Mercados

Financiacian [ o—a I
i 14
fl Recursos Financieros

Diversifi._. it

Mercados -
y Clientes '
Diferencia. .
L Soste
Tipos de
Cambio
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# 06 Recursos Financieros

R

Recursos Financieros

Componentes

Capacidad financiera limitada

e Costes deinternacionalizacion elevados

 |nversion elevada

* Financiacion de la operativa internacional
(Desfase entre produccidn y pagos, plazos)
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# 07 Costes

Componentes

Coste de Transporte
* Fiscalidad
« Costede laEnergia

e (Costede las Materias Primas
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Costes: Componentes, 2023

0,0% 50,0% 100,0%

Costes de Transporte

Fiscalidad 18,9%

1

Costes de la Energia 16,2%

Costes de las Materias Primas 5,4%
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Adaptacion a los Mercados
de Destino
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# 08 Adaptacion a los mercados de destino

Y

§ Adaptacién a los '

Componentes

Adaptacion de los productos y servicios
(Adaptacion cultural)

« Adaptacion en general

 Necesidad de flexibilidad

« Adaptacion de la estructura interna de la compafiia para
la internacionalizacion

Mercados de Destino

MCZSIAS
INTELIGENCIA DE MARCA ESPARA
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Adaptacion a los mercados de destino: Componentes, 2023

0,0% 50,0% 100,0%

Adaptacién de los productos y servicios (Adaptacion cultural)

Adaptacién en general

Necesidad de flexibilidad I 2,7%

81,1%

Adaptacién de la estructura interna de la compania para la internacionalizacién 2,7%
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Competencia
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# 09 Competencia

Sy

Componentes

Competencia elevada

* Productores de paises cercanos con alta calidad
(Disenoy Calidad)

h Competencia

MCZSIAS
INTELIGENCIA DE MARCA ESPARA

* Productores de paises emergentes con menores costes
de produccion
(Precios menores y Calidad inferior)
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Marketing, Comunicacion
y Marca
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# 10 Marketing, Comunicacidn y Marca

Componentes

Y .‘
|

\Marketing, Comunicacio ° NOtOfiedad
- y

Marca

« Reputacion de marca

* Fidelizacion de clientes

e Posicionamiento

4,25%

« Comunicacion

* Promociény Publicidad
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Marketing, Comunicacion y Marca: Componentes, 2023

0,0% 50,0% 100,0%

Marca / Branding

Marketing

Comunicacion 8,6%
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# 11 Financiacién

R

Componentes

* Financiacion de la operativa internacional
(Desfase entre produccidn y pagos, plazos)

« Acceso a recursos financieros y créditos para la
internacionalizacion

« Apoyo institucional: Ayudas a la financiacion

/lll\
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Cultura de
Internacionalizacion
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# 12 Cultura de Internacionalizacion

R

Cultura de ° . . . . 54
h termacionalacién Compromiso con la internacionalizacion
3,88 —  Profesionalizacién de la direccion

Componentes

Desarrollar Cultura de Internacionalizacion al interior de
la empresa

* Mentalidad empresarial:

‘l  Visidn estratégica
 Vision de largo plazo: Perseverar
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Adaptacion 3@ los Mercados Marketing; Comunicacion
de Destino Competencia v Marca

Marca Pais ! ucional para la

Inteligencia de Mercadoz

Financiacion
Recursos Financieros:

Diversifi_.

Mercados
y Clientes
Diferencia...
:-'-'.E:aal
Cultura de Tipos de
Costes Internacionalizacion Cobros Camibio
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# 13 Apoyo Institucional para la salida a mercados exteriores

R Y

- Apoyo Institucional

Componentes

Necesidad de mas ayudas a la internacionalizacion

« Agilidady flexibilidad

* Apoyo a Pymes

* Asesoramiento especializado

Apoyo exterior: red en destino

’/ln\

MESIAS - Inteligencia de Marca Espafia - 2023 84

Informacion sobre licitaciones internacionales
« Tratados de cooperacidn, peso internacional, lobby

* Instrumentos de promocidon modernos



MZ=SINS

INTELIGENCIA DE MARCA ESPANA

DESAFIOS DE LAS EMPRESAS ESPANOLAS EN EL EXTERIOR, 2023

Adaptacdion a los Mercados Marketing, Comunicacion
de Destino Competencia vy Marca

Marca Pais Apoyo Institucional para |a
salida a Merados Exteriores
Inteligencia de Mercados E

Financiacion

Recursos Financieros

o Diversifi...

Mercados

y Clientes
Diferencia.- Ji28 =
Tipos de

Cobros Cambia

Cultura de
Costes Intérnacionalizacion
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# 14 Inestabilidad en los mercados internacionales

\ Inestabilidad en los

-Mercados Internacionales

- MZ=SIAS
INTELIGENCIA DE MARCA ESPANA

Componentes

Incertidumbre; Volatilidad en los mercados

* Inestabilidad politica

e Inestabilidad econdmica

)

* Inestabilidad de precios

Inestabilidad en la cadena de suministros
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Adaptacion a los Mercados Marketing, Comunicacion
de Destino Competencia vy Marca

Marca Pais Apaoyio Institucional para |a
zalida a Mercados Exteriores

inteligencia de Mercados

Financiacion
Recursos Financieros
Tamafio
Empresarial
Diversifi...
Mercados
y Clientes

Cultura de Tipos de
Costes Internacionalizacion Cobros Cambia
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# 15 Tamafio empresarial

|

h Tamafio Empresarial

Componentes

Escaso tamano medio de la empresa espanola

 Dificultad para soportar procesos largos y complicados

« Capacidad financiera limitada

’/ln\
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Adaptacion a los Mercados Marketing, Comunicacion
de Destino Competencia vy Marca

Marca Pais Apoyo Institucional para la

zalida a Mercados Exteriores
Inteligentia de Mercados

Financiacian

Recursos Fnancieros

= Diversifi...
Mercados
y Clientes

Tecnologia y
Cultura de Transformacion Tipos de
Costes Internacionalizacion Digital Cambiao
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# 16 Tecnologiay Transformacién Digital

Tecnologiay
Transformacion Digital

Componentes

Competencia en Tecnologia

* Necesidad de digitalizar las empresas

* Necesidad de disenar una estrategia digital
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Adaptacion a los Mercados Marketing, Comunicacicn
de Desting Competencia ¥ Marca

Marca Pais Apayo Institucional para la
salida a Mercados Exteriores.

Inteligencia de Mercados

Financiacion Innovacicn

‘Recur=os Financieros

M Diversifi...
Mercados
y Clientes

Diferencia..

| Soste._

Cultura de Tipos de
Cﬂrnpetlﬁvbdad ArTEras; scipnali Costes Internacionalizacion Cambio i
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# 17 Innovacion

R

Componentes

e« Sermasinnovadores

« Desarrollar capacidad de innovacion

/lll\
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Adaptacion a los Mercados Marketing, Comunicacian
de Destino Competencia vy Marca

Marca Paiz Apoyo Institucional para |a
zalida a Mercados Exteriores

inteligencia de Mercados

Inseguridad
Financiacion ] Juridica

Recursos Financieros o
. . --\ - - i fiil s
Diversifi... :
Mercados
y Clientes
Diferencia.- [0

Tipos de

Cultura de

Internacionalizacion Cobros Cambio
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# 18 Inseguridad juridica

Componentes

* Seguridad en las inversiones
h Inseguridad Juridica

’/ln\

MESIAS - Inteligencia de Marca Espafia - 2023 94



MZ=SINS

INTELIGENCIA DE MARCA ESPANA

DESAFIOS DE LAS EMPRESAS ESPANOLAS EN EL EXTERIOR, 2023

Adaptacion a los Mercados Marketing, Comunicacion
de Destino Competencia y Marca

Marca Pais Apoyo Institucional para la
=alida s Mercados Exteriores

Inteligencia de Mercados

Financiacian

Recurses Financieros

Coste
Cultura de Tipos de
Internacionalizacion Cobros Cambio
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# 19 Diversificar mercados y clientes

Componentes

* Diversificar mercados

* Diversificar cartera de clientes

h‘ Diversificar Mercados
y Clientes

)

o
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Adaptacion a los Mercados Marketing, Comunicacicn
de Destino Competencia ¥ Marca

Marca Pais Apoyo Institucional parm la

.:ﬁiiid_a-é Mercados Exteriores.

Inteligencia de Mercados

Financiacian

‘Recursos Financieros

o Diversifi...
Mercados
y Clientes

Diferencia..

Cultura de Tipos de
Cﬂrnpetlﬁvidad ATTEras scinnal Costes Internacionalizacion Cambio i
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# 20 Cobros

R

Componentes

* Aseguramiento del cobro

* Seguridad en los cobros/pagos

- Cobros

- MZ=SIAS
INTELIGENCIA DE MARCA ESPAA

« Gestion de los medios de pago

an
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Adaptacion a los Mercados Marketing, Comunicacion
de Destino Competencia ¥ Marca

Marca Pais Apayo |nstitucional para la i
salida a Mercadas Exteriores: | mers

Inteligencia:de Mercados

Financiacion

Recursos Financieros

Diversifi...

s R
Mercados
y Clientes

Diferencia.. [oSies

Cultura de Tipos de
Internacionalizacion Cobros Cambio
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# 21 Riesgos

Sy

Componentes

Riesgos internacionales

* Riesgos comerciales

- MZ=SIAS
INTELIGENCIA DE MARCA ESPAA

* Riesgos deimpago

« Riesgos politicos (en algunos mercados)

an
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Adaptacion a los Mercados Marketing, Comunicacion
de Desting Competencia ¥ Marca

Marca Pais Apoyo Institucional parg |a

salida a Mercados Exteriores

Inteligencia de Mercados

Financiacian

‘Recursos Financieros

M Diversifi_..

exteriores
Mercados '
y Clientes
Diferencia.. o
Cultura de Tipos de
Costes Internacionalizacion Cobros Cambio i
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# 22 Crecer en mercados exteriores

Componentes

* Crecer/Expandirse

e Aumentar la cuota de mercado

h‘ Crecer en mercados

exteriores

- MZ=SIAS
INTELIGENCIA DE MARCA ESPAA

o

an
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DESAFIOS DE LAS EMPRESAS ESPANOLAS EN EL EXTERIOR, 2023

Marca Pais

Inteligencia de Mercados

‘Recursos Financieros

MESIAS - Inteligencia de Marca Espafia - 2023

Adaptacion a los Mercados
de Desting Competencia

Apoyo Institucional para |a

.5‘iiiid_a:|;5| Mercados Exteriores.

Financiacion

™ Diversifi...
Mercados
y Clientes

Cultura de
Internacionalizacion

104
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# 23 Diferenciacion

Componentes

« Diferenciacion en producto

e Diferenciacion en marca

h‘ Diferenciacidn
I" -
INTELIGENCIA DE MARCA ESPANA

w

an
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Adaptacion a los Mercados Marketing, Comunicacian
de Desting Competencia v Marca

Marca Pais Apoyo (nstitucional pard |a
salida a Mercados Exteriores: | mi

Inteligentia de Mercados

Financiacian

Recursos Financieros

8 Diversifi...
Mercados
y Clientes

Cultura de
Costes Internacionalizacion Cobros
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# 24 Tipos de Cambio

Componentes

0,73
\\\ .' * Fluctuacién de los tipos de cambio
§ Tipos de Cambio

an
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Adaptacion a los Mercados Marketing, Comunicacion
de Desting Competencia y Marca

Talento

1 b e
Marca Pais Apayo Institucional para |a inestabilidad en los
- '_|

'..‘.a-'.:n-lr.:

salida-a Mercados Exteriores yercados inte

Inteligencia de Mercados

Financiacion

Eeél._lrs'q::s'ﬁnam:iems

Diversifi..

[P e P
Mercados
y Clientes
Diferencia... | _ .
Cultura de 1 Tipos de
Internacionalizacion Cobros Cambio
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# 25 Sostenibilidad

Componentes

0,61
\\\\ .‘ « Sostenibilidad en la produccion
§ Sostenibilidad

an
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Adaptacion a los Mercados Marketing, Comunicacion
de Desting Competencia y Marca

Marca Pais Apoyo Institucional pars la
salida & Mercados Exteriores |

Inteligencia de Mercados

Financiacion

Recursos Financieros

Mercados B
y Clientes
Diferencia_..
Cultura de Tipos de
Costes Internacionalizacion Cobros Cambio
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# 26 Saturacién de mercados

Componentes

0,40
\\\\ .‘ « Saturacién de algunos mercados
§ Saturacion de -

Mercados

- MZ=SIAS
INTELIGENCIA DE MARCA ESPAA

an
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Adaptacion a los Mercados Marketing, Comunicacion
de Destino Competencia

Marca Pais Apayo Institucional para |a

salida a Mercados Exteriores

Irteligencia de Mercados

Financiacion

Recursos Financieras

Diversifi__.
Mercados
y Clientes

D!fere ncia..

Cultura de Tipos de Mivel
Internacionalizacion Cambio de...
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# 27 Nivel de Servicio

Componentes

0,36
\\\\ . e Mantener el nivel de servicio en los
mercados exteriores

§ Nivel de Servicio

an
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Adaptacion a los Mercados Marketing, Comunicacion
de Desting Competencia

Marca Pais Apoye |nstitucional parala

salida a Mercados Exteriores | iercadns intems -,‘L-;;;

Inteligencia de Mercados

Financiacian

Recursos Financieros

8 Diversifi...
Mnrﬁdus
y Clientes

Dife rencia. |
Cultura de Tipos de
Costes Internacionalizacion Cobros Cambio
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# 28 BREXIT

Componentes

an
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Adaptacion a los Mercados Marketing, Comunicacion
de Destino Competencia

Marca Pais Apayo Institucional para |a

salida a Mercados Exteriores

Irteligencia de Mercados

Financiacion

Recursos Financieras

Diversifi__.
Mercados
y Clientes

D!fere ncia..

Cultura de Tipos de Mivel
Internacionalizacion Cambio de...
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# 29 Logistica

Componentes

0,02
\\\\ .' « Logistica
§ Logistica

an
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Adaptacion a los Mercados Marketing, Comunicacion
de Destino Competencia

Marca Pais Apayo Institucional para |a

salida a Mercados Exteriores

Irteligencia de Mercados

Financiacion

Recursos Financieras

Diversifi__.
Mercados
y Clientes

D!fere ncia..

Cultura de Tipos de Mivel
Internacionalizacion Cambio de...
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# 30 Otros desafios

Componentes

M!ﬁ
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Desafios de Espafia en el Exterior 2023
NOTAS METODOLOGICAS
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INTELIGENCIA DE MARCA ESPANA

Dimensiones

ESTRUCTURA DE
ANALISIS

Desafios de Espafia
en el Exterior

Desafios de las Empresas Espaiiolas

Obstaculos en la Salida a Mercados
Exteriores

Ventajas de las Empresas por ser
Espanolas

Desafios de Espafiaen la
Internacionalizacion de sus Empresas

Desafios de Espafia en relacion con su
Imagen Internacional

Recomendaciones para Afrontar los Retos
de la Internacionalizacion
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FICHA TECNICA

Ficha Técnica Estudio

Caracteristica:

Universo:

Ambito geografico:
Ambito temporal:

Unidad de muestra:

Tamario de la muestra final:
Intervalo de confianza:
Error muestral:

Método:

Periodo del Trabajo de Campo:

Encuesta

Directivos, Ejecutivos y  Expertos en
Internacionalizacion

Espana
2023

Individuos (Directivos, Ejecutivos y Expertos en
Internacionalizacion)

414 cuestionarios respondidos
95,0%
+/'4/75%

Cuestionario on line auto-administrado, enviado
por correo electronico

25 de marzo al 21 de abril de 2023
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SOBRE NOSOTROS

‘Inteligencia al servicio de la primera marca del pais’

El Instituto MESIAS—Inteligencia de Marca Espaina es
un think tank especializado en Ila inteligencia
de marca pais, independiente, sin adscripcion
ideoldgica y sin financiacion publica, cuya misidn
consiste en monitorizar, de forma integral, el estado
y evolucion de la marca Espafia en todas sus
dimensiones, y formular recomendaciones
estratégicas para reforzar su posicionamiento
competitivo.
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SOBRE NOSOTROS

El Modelo iTRUST®

Confianza, imagen, reputacion, satisfaccion, compromiso y
lealtad son conceptos que determinan el éxito presente vy
futuro de una marca. El Modelo iTrust de Confianza,
Compromiso y Lealtad mide esta realidad para los territorios
(paises, regiones y ciudades) y las empresas.

MESIAS ha desarrollado un sistema de monitorizacion,
indicadores y métricas especificas que permiten monitorizar
el estado y la evolucion de la marca pais, asi como de las
marcas de las empresas.

MESIAS - Inteligencia de Marca Espafia - 2023
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ORGANIZACION
MESIAS

Algunas cifras

Catedras

Observatorios
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CATEDRAS MESIAS

Solidaridad
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;QUIENES
PARTICIPAN?

Algunas cifras

Investigadores +200 ggg
D

Universidades y
Escuelas de Negocios 45 q
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COLABORADORES

Colaboradores de MESIAS

MESIAS ha contado desde su inicio con el apoyo
desinteresado de un amplio conjunto de instituciones
y empresas, gracias a cuya labor y contribucién ha
sido y es posible el desarrollo del Sistema. A todas
ellas, y a sus directivos, a quienes nos han
acompanado en todo el camino, o en una parte del
mismo, queremos mostrarles nuestro reconocimiento
y huestro mas sincero agradecimiento.
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COLABORADORES
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Este informe ha sido elaborado por el profesor Dr. D. José Maria Cubillo, Director del Instituto MESIAS — Inteligencia de Marca Espana, con el soporte estadistico de
la Catedra de Modelizacion del Instituto MESIAS. Solo se podra reproducir, total o parcialmente, con la autorizacion de MESIAS — Inteligencia de Marca Espafa,
salvo excepcion prevista en la ley.

Este informe debe ser citado de la siguiente forma:

MESIAS (2023) Desafios de las Empresas Espariolas en el Exterior. Observatorio MESIAS de Empresas Espariolas en el Exterior, 2023.
Informe MESIAS. Ed. MESIAS - Inteligencia de Marca Espafa. Madrid. Espana.

Este informe es un extracto del estudio:
MESIAS (2023) Desafios de Espana en el Exterior. Un analisis desde la perspectiva de los Directivos de Internacionalizacion de Empresas.

Observatorio MESIAS de Empresas Espafiolas en el Exterior, 2023. Informe MESIAS. Ed. MESIAS - Inteligencia de Marca Espanfa.
Madrid. Espafia.

© El autor José Maria Cubillo

© Todos los derechos reservados

Desarrollado por iTRUST Country Brand Intelligence. 2023.
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Instituto MESIAS
Inteligencia de Marca Espana

Inteligencia de marca al servicio de la primera marca del pais

Junio, 2023

Mas informacion:
José Maria Cubillo

© MESIAS — Inteligencia de Marca Espafia 2023 . . . .
josemaria.cubillo@mesias.org.es

© José Maria Cubillo
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